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D.g.r. 22 dicembre 2011 -n.I1X/2712
Determinazioni relative al pianc operativo: "Responsabilita’
sociale d'impresa: persone, mercati e territorio”

LA GIUNTA REGIONALE
Richiamati;
* lo «Statute d’Autonomia della Lombardias che allart. 2, ¢. 4,
lettera i) promuove la responsabilitd sociale delle imprese;

la |r. 2 febbraio 2007 n. 1 «Strumenti di competitivita per le
imprese e per it ferftorio della Lombardias che:

1. all'arficolo 1, comma 1, lett. g). punto 2), promuove e so-
stiene <o sviluppo della responsabilité sociale e della fun-
zione socidle delle impreses;

2. allarticolo 3, comma 1, lettera a) prevede la possibilita
di attuare le finalitd di cui all'art. T mediante la stipula di
accordi, tra gli altri, anche con le universitd e il sistema della
ricercq;

il Programma Regionale di Sviluppo (PRS) delia IX legislatu-
ra, approvato con d.or n. [X/56 del 28 seffembre 2070 che
individua fra gli obiettivi guello di favorire la diffusione della
Responsabilitd Sociale di Impresa guale strumento per fa-
vorire la competifivitd delle imprese lombarde e Io sviluppo
del ferritorio in cui cperano;

il regolamento (CE) n. 1998/2006 del 15 dicembre 2006 re-
lativo all'applicazione degli articoli 87 e 88 del trattate degfi
aiuti di importanza minore (de minimis) e in particolare gli
articoli 1 {campo di applicazione), 2 {aiuti di imporo mino-
re e relativi massimali) e 3 (controlli); -

la dgr n. 6748/08 «Presa d'atto del Presidente relativa al Pro-
focollo di Infesa con il Ministero dello Sviluppo Economico
in materia di RS per il periodo 2008/2010: per la diffusione
delle Linee guida OCSE in maferia di responsabilitd sociale
a seguito della quole sono stati sviluppati gii indicatori di
RS rivolti alle imprese lombarde con lo scopo di promuover
ne F'utilizzo come strumento di quallficazione delle imprese
in materia di responsabilitd sociale;

I'sAccorde di progromma per lo sviluppeo economico e la
competitivité del sistema lombardor che prevede nell As-
se 3 la linea d'azione di promozione e diffusione della
Responsabilith sociale di Impresa sia come elemento di
identificazione positiva e virtuosa per quelle aziende che
hanno adotateo compertamenti sociclmente responsabili
sio come elemento strategico per lo sviluppo industriale del
sistema delie imprese;

la d.g.r. n. IX/2055 del 28 luglio 2011 «Determinazioni in or
dine alifaituazione di interventi integrati a favore della fa-
miglia» con la quale vengono definifl gli interventi destinati
ad incentivare e sviluppare le politiche regionali a favore
della famiglia, tra cui un «nfervento per la sperimentazicne
di progetti innovativi in materia di welfare aziendale e infe-
raziendales;

la d.g.r.n.1X/2368 del 13 otfobre 2011 «Presa d'atfto del Presi-
dente Formigoni di concerto con I Assessore Boscagli aven-
te ad oggetto sLombardia 2020. Libro Bianco. Roadmap per
la conciliczione famiglia lavero. Tabella di marsia verso un
sistema regionale favorevole alla conciliazione famiglia la-
voro 2011-2013s;

Considerate che Regione Lombardia & impegnata nel met-
tere in campo azioni per dare concretezza agli obiettivi sopra
elencati e nello specifico & infenzione della Direzione Generale
Industria, Artigianato, Edilizia & Cooperazione:

* promuovere (o sviluppo e l'infegrazione del contesto terri-
toriale nel quale operano le imprese, favorendo la realizza-
zione di pratiche che generino ricadute positive di lungo
periodo da un punto di vista sociale, ambientale ed eco-
nomico;

= favorire il coinvolgimento & I'impegno delle piccole e medie
imprese nello sviluppo sostenibile del territorio lombardo;

= sostenere e qualificare le Imprese che adobiano compor
tamenti virtuosi:

Rilevato che:

* |'assunzicne di «responsabifités: da parte delle imprese e di
tutte il sisterma socioc-economicoe, apre ampi margini di inter-
vento per modernizzare e innovare prodotti, processi, orga-
nizazione gestionale, favorire il benessere dei dipendenti e
lo sviluppo del contesto locale;

* le imprese percepite come socialmente responsabili sono
maggiormente apprezzate dal mercaio, attirane persona-

"

le qualificate e otfengone dei ritorni positivi in termine di
fiducia ed immagine aumentando e valorizzando la loro
capacitd competitiva:

Ritenuto quindi opportuno proporre un programma operativo
sperimentale «Responsakilitt Sociale di Impresa: Persone, Mer
cati e Teritorior (allegato A ol presente provvedimento) da cui
emergono le azieni ¢ gli attori coinvolli per realizzare in Regione
Lombardia degli interventi in materia di Responsabilith Sociale
di lmpresaq;

Considerato che I'allegaio «A: parie infegrante del presente
prowedimento si compone dei seguenti allegati:

* Allegaio n. 1: «Schema di Protocolle di intesa con il Ministe-
1o dello Sviluppo Economico per la diffusione delle Linee
Guida Ocse::

* Allegaio n. 2: :Schema di Protocollo di infesa con Union-
camere Lombardia per la promozione e la diffusione delia
Responsabilité Sociale di Impresas;

« Allegato n, 3: «Criteri per la Responsabilit sociale per Ia

competitivitd di impresas:

Ritenuto opportuno delegare ¢l Direttore Generale della Dire-
zione Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazicne o sottoscri-
Zione dei Protocolli di cui agli Allegati «1» e «25 de! Programma
Operativo Sperimentale sResponsabilit Sociale di Impresa: Per-
sone, Mercati e Territorior parte infegrante e sostanzigle del pre-
sente provwedimento;

Dato atto che:

* con successivi provvedimenti la Direzione provvederd a futti
gli afti necessar all'attuazione del programma di cui all*Al-
legato «A» e all'assunzione dei relativiimpegni di spesa pari
a complessivi € 900.000,00:

le azioni previste dall’Allegato «As frovano copertura finan-
ziaria sul’'UPB 1.2.0.3.377.7053 (risorse gidl rese disponibili
con la d.g.r.n.1X/880 del 1 dicembre 2010);

le risorse previste per I'attuazione delle finalité del Program-
ma Operativo Sperimentale di cul all'Allegato «As possono
essere compensate tra loro;

le imprese bensficiarie dovranno sotfoscrivere una dichia-
razione qi sensi del d.p.r. 445/2000, che informi su eventuali
aiuti «de minimis», (e su qualunque altro aiuto di imporfo
limniterto), ricevuti nell'arco degli ultimi fre esercizi finanziar,
nonché che attesti di non rientrare nelle specifiche esclu-
sioni di cui all'art. 1 del REG (CE) medesimo;

gli aiuti non saranno concessi ad imprese che rientrano fro
coloro che hanne ricevute & successivamente non rimbor-
sate © non depositato in un conto bloccato aiuti che o
Stato e fenuto a recuperare in esecuzione di una decisione
di recupero adottata dalla Commissione Europea ai sensi
del REG (CE) 659/1999;

Vista la Lr. 34/1978 e successive modifiche & infegrazioni, non-
ché il regolamento di contabilitet e ki fegge di approvazione del
bilancio di previsione dell'anno in corso;

Vista la legge regicnale 7 luglio 2008, n. 20 nonché | provvedi
menti organizzativi dell'iX Legislatura;

A vofi UNANIMI espressi nelle forme di legge:
DELIBERA
per quanto esposto nelle premesse:

1. di approvare il Programma Operativo Sperimentale «Re-
sponsabilité Sociale dilmpresa: Persone, Mercati e Teritorios cost
come deftagliato nell’Allegato «A» parte integrante e sostanziale
del presente provvedimento;

2. di dare atto che le azioni confenute nell’Allegato «A» am-
montanc ad € 900.000,00 e graveranno sull'UPB 1.2.0.3.377.7053
(risorse gidl rese disponibili con lg d.g.r. n. IX/880 del 01 dicermn-
bre 2010);

3. di prevedere che | bandi e | relativi finanziomenti siano ot
tuati nel rispetto del Regolamento (CE) n. 1998/2006 della Com-
missione del 15 dicembre 2006 relative all'applicazione degli
arft. 87 e 88 del frattato agli aiuti di importanza minore ed in par
ficolare degli artt. 1, 2, 3 del medesime regolamento;

4. di dare mandato al Diretfore Generale della Direzione Indu-
stria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione di sottoscrivere | Proto-
colii di cui agli Allegati «1» e «2» del Programma Operativo Spe-
rimentale «Responsabilité Sociale di Impresa: Persone, Mercati &
Territorios;

5. di dare atto che:
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= con successivi provvedimenti Il Dirigente competente per
materia provvederd agli alti necessari al’attuazione del Pro-
grammea Operativo Spefimentale di cui allAllegato «As e all'as-
sunzione dei relativi impegni di spesa:

* le risorse previste per I'attuazione delle finalita del Program-
ma Operativo Sperimentale di cui all' Allegato -Ax possono esse-
re compensate tra loro;

4. di pubbilicare il presente provvedimento sul Burl e sul si-
to della Direzione Generale Industria, Arigianato, Edilizia e
Cooperazione.

Il segretario: Marco Pilloni

Serie Ordinariar. |

Giovedi )5 gennaio 2012
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PROGRAMMA OPERATIVO SPERIMENTALE
“RESPONSABILITA’ SOCIALE DI IMPRESA: PERSONE, MERCATI E TERRITORIC"

Fin dagli anni 70 si € cercato di individuare quali debbano essere le caratteristiche preprie dei comporfamenii delle aziende affinché
gueste siano riconosciute come socialmente responsabili, cercando di conciliare gli aspetti economici con quelli sociali dell'attivita
d’'impresa e riconducendo coslla responsabilitt sociale o due dimensioni: respensabilitt economica, presupposto per [a perdurabilitt
dell'ente, e respensabilita sociali (legall, etiche e discrezionali), a loro volta declinate nelle seguenti componenti chiave:

1. stretto legume con la sostenibilitd: poiché la responsabifita sociale delle imprese & strettamente legata al concetio di sviluppo
sostenibile, nelle loro atfivitd le imprese devone tener conto delle ripercussioni economiche, di quelle sociali e ambientali;

2. andare al di & della normativa; le imprese doviebbero andare oltre al semplice rispetto della normativa ponende in essere
comportamenti richiesti dalla secietd (comportamenti etici e discrezionali);

3.volontarietd: le imprese deveno assumere volontariamente tali impegni in quanto ritenuti nel loro interesse di lungo periodo, sebbene
tale concetto debba rimanere lontano dall’autorsferenzialith dei comportamenti.

La grande svolfa nell'evoluzione europea dellimpegno sulla responsabillités sociale d'impresa avviene nel marzo del 2000 quando,
con il summit di Lisbona, la CSR (Corporate Social Responsibility) o RSl (Responsabilitd Sociale di Impresa) diviene il tema centrale
dell'ngenda politica dell'Unione Europea. Nel 2001 la Commissione Europea pubklica il Libro Verde *Promucvere un quadro europeo
per la responsabilitd sociale delle imprese” che definisce la CSR come “la decisione volontaria di confribuire al progresso della
societd e alla tutela dell'ambiente infegrando preoccupazioni sociali @ ambientali nelle operazioni azienddli e nelle interazion! con
gli stakeholder” . Con questa definizicne I'UE afferma che le migliorl soluzioni per un approccio cometto al terma sono offerte da tutte
quelle azioni che, partendo da una base volontaria, completano le attivitd socialmente responsabili esistenti apportando ulteriore
valore aggiunto. Nel marzo 2006 la comunicazione della Commissicne Europea in tema di responsabilita sociale Il partenariato
per la crescita e I'occupazione: fare dell’Europa un polo di eccellenza In matetia di responsabilitd sociale delle imprese”, dimostra
quanto la Commissione sia convinta che un’imprenditorialita responsabile possa contribuire alla strategia generale per la crescita
economica e I'occupazione dell’Unicne cercando di nen imporre alle imprese nuovi obblighi ed esigenze amministrative che non
ferrebbero conto di molfeplici fattori quali la diversitéy di strutture ed esigenze dei destinatari della normativa (ad esempio MPM| ¢
grandi imprese multinazionali).

Lavvento della crisi economica che ha colpito 'economia mondiale ha reso arcor pill evidente che il successo aziendale nan
pud pid essere dipendente solamente dalla classica concezione di valore per gli azionisti, ma anche  dall attitudine dellimpresa
a interagire direttamente e in modo fiessibile con i suci molfeplici “portatori di interesse” (stakeholder), soddisfacendone le diverse

aspettative.

Questa pilt ampia visione vede nelle relazioni con gli stakeholder stessl, le risorse strategiche fondarmentali per lo sviluppo e la
competitivitd dell'impresa, trovando un nuovo obiettivo nella creazione di valore tanto per gii azionisti quanto per gli altri interlocutori
socidli. E perfanto comprensibile che le imprese, guidate dal principio di sostenibilitdy, fendano a perseguire simultaneamente obiettivi
economici, ambientali e sociali,

Lassunzione di responsabilita sociale quindi & da intendersi sempre di pill come una dimensione strutturale della vita dell'impresa
che non pud essere interpretata semplicemente come un vincolo o un costo, ma che rappresenta un’opportunitd di miglioramento
&, dungue, un investimento. Per questo ciascuna impresa deve avere il dirio e la possibifitd di cercare le soluzioni pill consone ai
propri valori, alle proprie caratteristiche, agli inferlocutor. al ferritorio in cui opera, ¢i propri dipendenti e alle loro famiglie, diventando
un’oppartunit anche per creare una rete d'imprese che, con lo svoigimento della propria alivitd, contribuiscono allo sviluppo
economico, sociale e ambientale del territorio in cui sono radicate, creando vere e proprie “reti di valore”,

Cié vale sopraftutto tenendo in considerazione le difficolta legate all’andamento economico globale che pone le aziende lormbarde di
fronte a processi di crisi. Gli inferventi che si intendono supportare vanne pertanto nella direziorie di promuovere misure a sostegno del
compartamento responsabile dell'azienda e degli stakehoider nell'anticipare o affrontare casi di erisi aziendale. In questa dimensione
assumono un ruclo cruciale le atfivita, gli investimenti e gii strumenti condivisi tra diverse aziende del ferriforio di riferimento in ung
logica di rete di solidarietd volta alle politiche di reimpiego, oltfre che mantenere I'azienda e | propri dipendenti aggiornati e
competitivi rispetto all'evoluzione del mercato e a possibili cambiamenti professionaili.

E'quindi intenzione di Regione Lombardia agevolare |o sforzo volontario e I'mpegno delle aziende lombarde a perseguire obiettivi di
crescita e di performance socialmente responsabili. Le imprese percepite come “socialmente responsabili’ sono infatii maggiormente
apprezzate dal mercafo, attirano personale qudlificato e oftengono ritomi postivi in fermine di fiducia e immagine, aurmnentando la
propria capacitd competitiva e innovativa. L'assunzione di responsabilitt apre di fatte ampi margini d'intervento per innovare prodotti,
processi e 'organizazione gestionale, per favorire | benessere dei dipendenti e lo sviluppo del contesto locale nel quale le aziende
operanc & dotarsi di strumenti utili per affrontare le crisi aziendali dovute a cambiaomenti economici locali e globali.

Per queste. tramite le diverse Direzioni Generali, si mettono in compo politiche rivolte allo sviluppe di servizi di welfare aziendale, salute
e sicurezza sui luoghi di lavoro e sviluppo sostenibile.

A questo propaesito la Direzione Generate Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione intende, con le azioni sperimentali di seguito
elencate, implementare iniziative di sisfema e interventi sul territorio, in una logica di sviluppo ed integrazione con le alire iniziative
regionali sul fema, come ad esempio la Roadmap conciliazione famiglia lavero (ex dgr 2368 del 13 offobre 2011 bE

La prospeftiva & infatti gquella di sostenere. nel medio-ungo periodo, palitiche di sistemna in collabarazione con le altre Direzioni Generall,
attraverso tavoli di lavore partecipati frasversalmente,

Generare all'inferno e all'esternc dell'impresa fiducia, consenso e reputazione diventa nel fempo fattore differenziale per superiori
modielll competifivi ed elemento alla base di rinnovate relazioni tra imprese, istituzioni, soggeti pubblici e societd civile.
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FINALITA' GENERALI

Regione Lombardia intende destinare le risorse previste per la diffusione della conoscenza e della sensibilizzazione del tema della
RSl su azioni che hanno la finalitd di promuovere o sviluppo e lintegrazione del contesto tenftoriale nel quale operana, favorire |l
conseguimento e I'lmpegno delle MPMI nello sviluppo sosteniblie, sostenere e qualificare ie imprese che adotiane comportamenti
virtuosi anche in tema di welfare aziendate.

Le finalité riguardano:

1. Diffusione dei principi per il comportamento responsabite delle imprese attraverso la sottoscrizione di protocolli di intesa con:
a, Ministero dello Sviluppo Economico - Direzione generale deflo Sviluppo produtiive e competitivita’ - Punte di Contatto
Nazionale (Allegato n.T)
b. Unioncamere Lombardia - Sistema Camerale Lombardo (Allegato n.2)
2. Promozione delle “imprese responsabili” in accordo con Unioncamere Lombardia e il Sisfema Camerale Lombardo .

Promozione e partecipazione a eventi di diffusione e sensiblilizzazione sulla RS,
4 Diffusione e promozione del bilancic sociale.
5. Sostegno dlle azioni di RSl delle MPMI lombarde e grandi imprese anche internazionali radicate sul territorio.

FINALITA’ 1: DIFFUSIONE DEI PRINCIPI PER IL COMPORTAMENTC RESPONSABILE DELLE IMPRESE
a) Protocollo di Infesa con Il Ministero delle Sviluppo Economico per la diffusione delle Linee Guida OCSE (Allegato n.1)

Tra [l Ministere dello Sviluppo Economico - Direzione Generale dello Sviluppe Produttivo e Competitivitd - Punfo di Contatto
Nazionale e Regione Lombardia - Assessorato Arfigianato e Servizi era stato soHoscritto nel 2008 un Protocallo di Infesa per la
diffusione delle Linee Guida Ocse in tema di Responsabilitd sociale di Impresa.

Si rifiene che la collaborozione sul femna possa proseguire al fine di diffondere ulferiormente le Linee Guida framite una
sensibilizzazione delle imprese operanti nei diversi settori produttivi, con il rinnovo del Protocollo sino al 3171272014 che potré

essere rinnovato d'intesa tra le parti.
Per le afiivitd svolfe dalla Regione Lombardia e dal MISE nell'ambito del Protocollo di cui all'allegato n. 1, del presente Piano
Operative, non vi sard alcun onere finanziario a carico delle parti.

b) Protocoilo di infesa con Unioncamere Lombardia (Sistema Camerale Lombardo).

Nell'ambito delle azioni attuate dal Protocollo di Infesa stipulato tra Regione Lombardia e il Ministerc per Io Sviluppo Ecornormico
(2008/2010) che ha impegnate Regione Lombardia nella diffusione della cuftura della RSl nel sistema preduttive di tutto il
territorio regionale, sono stati elaborati degli indicatori di responsabilifé sociale rivalti alle imprese lombarde.

Regione Lombardia intende diffondere fra le imprese gli indicatori sopracitati, in modo tale che diventine strumenti di
qudlificozione delle aziende attraverso la definizione di processi identificativi del grado di responsabilitd sociale delle singole
imprese.

A fdle propoesifo la rete delle Camere di Commercio lombarde (anche atiraverso gli sportell di CSR) e Unioncamere
Lombardia costifuiscono un punto di riferimento prioritario per sviluppare azioni di carattere promozionale, di assistenza e di
accompagnamento che Regione Lombardia indirizza al sistema delle imprese.

Per questo motivo, operando in linea con le iniziative promosse dalla Comunitd europea, dai Ministeri italiani e dalle politiche
regionali per rafforzare l'impatto sul territorio lorbardo, si ritiene opportuno sottoscrivere un Protocollo di intesa con Unioncamere
Llombardia al fine di promuovere e diffondere la Responsabilitdl Sociale di Impresa e sostenere I'adozione di comporfamenti
sociamente responsabili anche framite la sperimeniazione degli indicatori.

Per garantire non solo una maggicte diffusione dei principi espressi nel Profocolle ma favorirme anche una sperimentazione
verrd proposta I'adesione allo stesso alle Associazioni di rappresentanza delle imprese,

Per le attivita svolte dalla  Regione Lombardia e da Unioncamere del Protocolle di cui allallegato n. 2, del presente Picno
Operartivo, non vl sard aleun onere finanziario a carico delle parti.

FINALITA' 2: PROMOZIONE DELLE IMPRESE RESPONSABIL! IN COLLABORAZIONE CON UNIONCAMERE LOMBARDIA
(SISTEMA CAMERALE LOMBARDO)

Nell'Accordo di Programma quadro siglato con Unicncamere & prevista la promozione e la diffusione della RSI sia come elemento
di identificazione positiva per le aziende virtuose, sia come elemento strategico per lo sviluppo indusiriale del sisterna delle imprese.

In quest'cttica & intenzione di Regicne Lormbardia e Unioncamere Lombardia sviluppare una serie di azioni cornuri o partire dalle
esperienze gid in atto.

Glid da diversi anni le Camere di Commercio lombarde promuavono la raccolta delle migliori prassi aziendali in tema di RSI, che
prevede:

. sezione dedicata presso i siti delle Camere di Commercio lombarde e di Unioncamere Lombardia:

. raccolta delle buone prassi nella brochure specificamente redatta da Unioncamere Lombardia e dalle Camere di Commearcio
lombarde e diffusa su tutto il territorio lombardo;

. partecipazione a eventi locali promossi dalle singele Camere di Commercio sul tema dellg RSI:
Regione Lombardia infende partecipare a questa iniziativa e alla condivisione della valorizzazione delle “imprese responsabili”,

Le modalitd verranno concordate in sede di Comitato di Gestione dell’Asse 3 dell' AdP Competitivitdl anche in ragione dell’'attenzione
posta sul tema Conciliazione Famiglia-Lavoro.
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FINALITA' 3: PROMOZIONE E PARTECIPAZIONE A EVENTI DI DIFFUSIONE E SENSIBILIZZAZIONE DELLA RSI

La promozione e la partecipazione di Regione Lombardic a eventl organizzati da enti, istituzioni, universith e associazioni del terzo
settore sul tema RS & finalizzafa a sensibilizare le imprese lombarde sui femi delia RSl in coerenza con gli obietiivi di governo e con
la mission istituzionale della Regione.

A guesto proposite Regione lombardia partecipa al Comitato d'Onaere di *Dal Dire al Fare”, 'unico salone italiano in fema di RSl, che
dal 2006 ad oggi & diventato un appuntamento di crescente importanza per gli operatori del settore. Il Salone, ospitato negli spozi
dell'Universita Bocconi di Milano, offre atfivitél culturali & formative dedicate @ imprese, operator, studenti e cittadini con I'obieftivo
non solo di sensibilizzare ma anche di diffondere le buone prass! realizzate da imprese, isfituzionl ed enti non profit. Lulima edizione,
tenutasi dal 25 al 26 maggio 2011, ha visto la partecipazions di olire 3.000 visitator provenienti dal mondo delle imprese, della
pubblica amministrazione, del ferze settore e dell’ universita.
Nell'edizione del 2011 sono state offrontate le tematiche nelle macro aree riguardanti:
- compelitivita sostenibile e finanza efica (ricerca e Innovazione, nuovi modelll di business, internazionalizzazione, filiera
responsabile, comunicazione frasparente efc.)
- coesione sociale e sviluppo economico (rapporto con gli stakeholder, inclusione, partnership pubblico e privato, atfivitd e
sviluppo del ferriforio. imprese sociali ete.)
- valorizzazione della persona (aftenzione alia diversitd, educazione del giovani, leadership femminile, valorizzazione dei
falenti, salute & benessere sul luogo di lavoro efc.)
- sostenibilitd ambientale (risparmic energefico, riduzione delle emissioni etc.).

Inolire seno state realizzate mostre, laboratorl tematici e convegni che hanno visto il coinvelgimento dirette della Direzione Generale
Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione,

Per il 2012 si prevede di confermare la partecipazione allg manifestazione che si terd nel mese di maggio ¢ che prevede un impegno
economico pari ad € 10.000,00.

FINALITA’ 4: DIFFUSIONE E PROMOZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Negll ultimi anni sono sempre pill numercsi | soggetti profit e non profit che, accante al tradizionale bilancio o' esercizio, redigono il
bitancio socigle come strumento di rendicontazione del risultati prodotti nei conironti dei diversi portator di interessi (clienti, fornitori,
lavoratori, volontari, organizzazioni aventi finalitd sociali, comunitd locali, amministrazioni pubbliche, ecc.),

In particolare, Regione Lombardia, con la circolare n. 14 del 29 maggic del 2009 ha proposto delle linee guida regiondli, rivolte
alle cooperative sociali iscritte all'Albo Regianale, per la redaziene del Bilancio di sociale. Infatfi, per mettere in luce ie peculiariid
di questa particolare classe di imprese (le cooperative sociali hanne lo scopo di *perseguire l'interesse generale della comunita
alla promozicne umana e allintegrazione sociate dei cittadini” - vedi art. 1 L. n. 381/1991), & necessario che le cooperative stesse
affianchino al bilaneio di esercizio una relazione sociale nella quale evidenziare aliti elementi essenziali, descrivendo sinfeticamente |
risultati nen economici delle attivita sviluppate, gli intendimenti riguardanti il raggiungimento delie finalit istituzionali o il rapporto con
la comunitd di riferimento. Nel 2011 le cooperative iscritte all’Alba regionale (circa 1600) hanno redatte il Bilancio Sociale che hanno
inviato atftraverso il sistema informativo alla Regione e alle Province,

Nel 2012 Regione Lombardia infende realizzare un documento su quanto emerse dalfanglisi dei vari bilanci sociali pervenuti, che
metta in luce [a ricchezza delle attivites e del lavere svolto dalle cocperative stesse.

La pubblicazione e diffusione di tale documento ha la finalitd di aprire un confronto e ung rifiessione sugli elementi pit caratterizanti
le attivitd della cooperazione sociale in Lombardia e di promucvere [l bilancio sociale quale strumento di comunicazione dei valori e
delle aftivitd di RSl sviluppate.

FINALITA' 5: SOSTEGNO ALLE AZION! DI RS1 DELLE MPMI LOMBARDE E DELLE GRANDI IMPRESE ANCHE INTERNAZIONALI RADICATE SUL
TERRITORIO

Regione Lombardia intende sostenere lo sviluppo di politiche di RSl da parte di MPMI lombarde e grandi aziende, anche internazionali,
operanti nel territorio regionale attraverso la pubblicazione di uno specifico bando denominato "Responsabilita sociale per la
competitivité di impresa”.

Lo scopo di tale infervento & quello di sosfenere le imprese affinché possano sviluppare una visione strategica della RSl conoscendone

I vantaggi e i relativi costi, infroducendo degll strumenti snelli per gestirla e per comunicame gli effetti nell‘ottica di una sinergia tra
prestazioni economiche, ambientali e sociali in mode da poter meglio competere e porre le basi per favorire Ia proptia durata nel

tempo.

Il bando prevede la possibilitd di finanziare il comportamento responsabile delle imprese anche con misure a favore dell'occupazione
e interventi di welfare complementare per i propri iavoratorl e if contesto territoriale.

La pubblicazione del bando & prevista per it 2012,
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ALLEGATO N.1 “Schema di Protocollo di intesa con il Ministero dello Sviluppo Economico perla diffusione delle Linee Guida OCSE”

SCHEMA DI Protfocollo d'intesa
Tra

MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO - DIREZIONE GENERALE DELLO SVILUPPC PRODUTTIVO E COMPETITIVITA' - PUNTO DI

CONTATTO NAZIONALE
E

REGIONE LOMBARDIA - DIREZIONE GENERALE INDUSTRIA ARTIGIANATO EDILIZIA @ COOQOPERAZIONE

Il Ministero dello Sviluppe Economico, Direzione Generale Sviluppo Produttive & Competitivitdy, rappresentato da ...

5

Regicne Lombardia, Direzione Generale Industria, Arfigicnato, Edilizia @ Cooperazione, 1appreserntaio @ ... o eoeereeonone s

Premesso che:

a)

L)

)

)
e)
f

*)

h)

)
k)

tra I Ministero dello Sviluppo Economico - Direzione Generale dello Sviluppo Produttive @ Competitivitts - Punto di Contatto
Nazionale e Regione Lombardia - Assessorato Artigionato e Senvizi & stato sottoscritio un Profocollo di Infesa per I diffusione
Linee Guida Ocse in fema di Responsabilitd sociale di Impresa con Ia Dgr n.6748/08 "Presa d'aho del Presidente relativa al
Protocolio di Intesa con il Ministero dello Sviluppo Economico in materia di RSI per il periodo 2008/2010" per la diffusione delle
Linee Guida OCSE in materia di responsabilitd sociale;

nell'ambito del sopracitate Protacollo, scaduto in data 31/12/2010 sono state reclizzate diverse attivitd tra cui:

* incontri territoriali presso le sedi territoriali di Regione Lombardia per la diffusione delle Linee Guida OCSE:

+ definizione degli indicatori di responsabilitd di impresa da diffondere presso le MPMI lombarde;

le Linee Guida del’OCSE (di seguito "Linee Guida®),in materia di Responsabiliiés Sociale di Impresa, seno raccomandazioni,

rivolfe dai Governi alle imprese nazionali operanti all'estero ed alle multinazionali, che enunciane principi volontari per il

comportamento responsabite delle imprese;

le Linee Guida costituiscono uno sfrumento fmporianie per le imprese sia per rafforzare la fiducia da parte delle sociefd in cui

operano sia per favarire il loro contributo positive al progresso economico e sociale e alla sostenibilita ambientale;

I'attuczione delle Linee Guida & demandata ai Punti di Contatto Nazionali (PCN), che svolgeno funzioni di raccerdo tra Governo,

Associazioni di impresa, Confederazioni sindacali e ONG:

la legge n. 273/2002 all'crt. 3¢ ha previsto I'istituzione nell’ambite def Ministero dello Sviluppo Econamico del Punio di Contatto

Nezionale italiane:

tra le novitél portate dal recente aggiormamento delle Linee Guida, , in seguito al mutamenti dell'economia infernaziondle,

approvate dalla Conferenza Ministeriale OCSE del 25 maggio 2011, si segnalano:

* linserimento di un capitolo (IV) riservato al rispefto dei diriftl umani, con l'espressa responsabilitt da parte dellimpresa

e dei suoi partners di rispettarli nelle proprie attivitd e un richiomo del Framework di Ruggie e dei principali standards

internazionali;

il rafforzamento della lotta al lavoro forzato e minorile;

un maggior legame tra i diritti dei lavorateri e i diriti umani;

l'aggiornamente degli strumenti e degli standards richiamati nelle Linee Guida:

la responsabilitd dell'impresa di implementare un sistema di due diligence per la prevenzione dei rischi nelle materie delle

Linee Guida:

* l'espressa responsabilitd del'impresa per le attivitd della propria catena di fornitura con effeti sulle materie delle Linee
Guida e per la promozione di un comportamento respensakile nei proprl parfners di affari;

+ o responsabilitd dell'impresa per un rapporfo corretto con gli stakeholders:

= importanti innovazioni nella procedura per la gestione delle istanze, tese a rafforzare la collaborazione tra PCN, a risolvere
talune particolari fattispecie complesse, ad assicurare maggior trasparenza e determinatezza:

la Regione Lombardia, da sempre aftiva nelle politiche volte ad una corretta e coerente infernazionalizzazione del nutrito fessuto
produttivo regionale, ha confermato inferesse per le Linee Guida ed ha gid redlizate con il piano operativo 200872010, in
attuazione del Protocollo, una serie di azieni per diffondere e favorime il recepimento;

ls MPMI lombarde manifestano una parficolare propensione all’ apertura verso I'estero, operando in un’area dave, per la nutrita
presenza di imprese multinazionali, si & git forfemente sviluppata una naturale vocazione all infernazionalizzazione:

in particolare le politiche a supporte della crescita della penetiazione nei mercati esteri delle MPMI, delle imprese artigiane e
delle micro imprese, secondo il modello di governance parfenariale, prevedoneo azioni diverse e differenziate per tipologicq;

la Regione Lombardia, nell ambito della Responsabilitt Sociale di Impresa (RS1), & impegnata con le diverse Direzioni Generall,
nel'attuazione di politiche rivolte allo sviluppo di servizi di welfare aziendale, salute e sicurezza sui luoghi di tavoro e sviluppo
sostenibile;

in particolare, la Direzione Generale Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione & attiva nell' attuazione di politiche per:

= la competifivitd delle MPMI lombarde:

* favorire il coinvolgimento e I'impegno delle piccole & medie imprese nello sviluppo sostenibile del territorio lombardo;

* la parfecipozione ad eventi di promozione e diffusione della Responsabilitt Sociale di Impresa:

* promuovere lo sviluppo e l'infegrazione del contesto territoricle nel quale operanc le imprese, favorendo la realizazions di
prafiche che generine ricadute positive di lungo periodo da un punto di vista seciale, ambientale ed economico;

favorire I'aftratfivitd degli investimenti in Lombardia;

* assicurare una maggliore tutela agli occupati e pari opportunitd nell’accesso al lavoro dlle fasce pitl deboli e svantaggiate.
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Le parti, visti le premesse e i positivi risulfatl ottenuti con la precedente collaborazione:

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

ART 1
Finalitd ed oggetio del Profocollo

Le premesse formano parte integrante del presente Protocollo d'Intesa.

Con il presente Protocollo la Regione Lombardia - Direzione Generale Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione e it MISE Direzione
Generale per la paolifica industriale e la Competitivitd, citati nelle premesse, intendono realizzare congiuntamente azioni tese ad una
maggicre diffusione delle Linee Guida tramite una sensibilizzazione delle imprese operanti nei diversi settori produttivi,

I soggefti firmatart si impegnano, quindi, ad avviare una pli stretta collaborazione al fine di sviluppare il processo di diffuslone e
divulgazione delle Linee Guida, framite anche la redlizzazione di progeth pilota presso le MPMI.

ART.2
Obiettivi specifici

in particolare, facendo seguifo alie attivitd svolte nel primo tiennio, la collaborazione tra la Regione Lombardia, Direzione Generale
Industria, Artigianato, Edilizia e Cooperazione ed il Ministero per lo Sviluppo Econemico - Direzione Generale Politica Industriale e per
la Competitivitd (DGPIC) Punto di Contatto Nazionale (PCN) - ha per oggetto I diffusione delle *nuove” Linee Guida OCSE sulla
Responsabilitd Sociale d’Impresa - con le seguenti modalité:

1. mettere @ punto e realizzare un "Piano Operative™ che costituird parte infegrante del presenfe protocolie - articolato in
*schede progetto” per ogni atfivitd comune svolta, per faverire la valorizzazione e 'adozione dei principi delle Linee Guida nei
diversi settori del sistema produttive lombarde. anche attraverso I coinvolgimento di alfri assessorati regionali interessati;

2. continuare I'opera di formazione ed informazione delle imprese, rivolgendo una particelare attenzione al nuovi elementi
Infrodotti nella versione rivista delle Linee Guida OCSE, quali le sezioni dedicate ai diritti umani ed ai principi guida ("proteggere,
rispettare e risarcire”) espressi nel "Framework di Ruggie”; alla prevenzione dei rischi derivanti da parficolan materie prime; al
consumo responsabile del suolo; al ruolo delle grandi imprese nelle catene di fornitura sia per I acquisto responsabite di
materie prime che per la selezione dei fornitori tra le MPMI;

3. coinvolgere le Camere di Commercio ed i loro “sportelli unici” - in linea anche con il proposto Profocollo PCN - Unioncamere
Naizionale - nonché delle rappresentanze delle forze sociali e produttive del territorio, in tutti | settori:
4. armonizzare indicatori e premialitd - elaborate sulla base del Protocollo 2008 /2010-per lavalutazione delle imprese socialmente

responsabili, con quanto previsto dall'aftuale normativa regienale, prevedendo anche il confromte e la condivisione con
Unioncamere e le associazioni di categoria e rappresentanza delle imprese;

5. awviare un programma di sperimentazione volfo a favorire 'adozione del suddetti indicatori da parte delle grandi imprese e
delte MPMI lombarde;
6. vaolorizzare le esperienze ed i progetti avviati e realizati neli’‘ambito di specifiche iniziative regionali;
7. veicolare la diffusicne delle linee guida OCSE presso le imprese partecipanti al programmi di intemazionalizazione di Regione
Lombardia,
8. incentivare 'adozione di buene prafiche in materia di RS da parte delle reti di impresa,
ART.3
Metodologia operativa
E istituito un comitate paritetico composto da due componenti nomingti dal MISE- DGPIC nelle persone delld «.o..vvevvesesennnn
edella............ € due nomingati dalla Regione Lombardia - DG Industria, Artigianato, Edilizia @ Coaperazione nelle persone ........
ART.4
Duraia

Il presente Protocolio ha efficacia a decorrere dalla data di sottoscrizione fino al 31 dicembre 2014 e potrd essere rinnovato d’infesa
tra le parti.

E fatta salva la facoltd di recesso in qualsiasi momento, con preavviso di 30 giomi comunicato con raccomandata a.r.

ARL5
Corrispettivo

Per le attivita svolfe dalla Regione Lombardia e dal MiSE nell'ambito del presente Protocollo non vi sard alcun ohere finanziarlo a
carico delle parti.

ART.&
Piano di lavoro operative

! membri del comitato paritetico si impegnano alla stesura di un plano di lavore operativo entro 60 gicrni dalla sotioscrizione del
presente protocollo.
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ART.7
Riservatezza

Ai sensi della Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e successive modificazioni ed integrazionl, le informazion! di cui la Regione
Lombardia & il Punto di Contatto Nazionale OCSE. verranno a conoscenza, considerate dati sensibili sulla base della citata legge,
saranno trattate come previsto dalla normativa in vigore.

ARL8
Trasparenza

La documentaziene prodotta dalla Regione Lombardia e dal PCN (stud, indagini, relazioni relative a seminari e a lezioni svolte

presso universitd scuole di specializzazioni od altro) sard diffusa, con criteri di massima trasparenza, presso imprese, istituzioni, utenti e
cittadini, al fine di consentire la pil ampia conoscenza in materia di responsalkilitl socidle,

ART.9
Clausola compromissoria

Tutte le controversie derivanti dalla presente convenzione, comprese quelle relative alia sua validita, interpretazione, esecuzione e
risoluzione, saranno soffoposte al tentativo di conciliazione previsto dallo sportsllo di conciliazione competente,

ART.10
Variazioni

Qudlsiasi modifica e/o integrazione al presente Protocollo dovré essere convenuta di comune accordo tia le parfi,

ART. 11
Responsabili

Per conto del Ministero dello Sviluppo Econemico |, responsabite delle svolgimento dellattivita i cui al presenfe protocoilo &
della DGPIC e per conto della Regione Lombardia DG Industria, Arfigianate Edilizia e Cooperazione &ilDr. ......

Per il Ministero Sviluppo Economico Per Regione Lombardia
DG per la Pelitica Industriale Direzione Generale Industria,
e la Competitivitcy Arfigianato, Edilizia e Cooperazione
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ALLEGATO N.2 "Schema di Protocollo di intesa con Unioncamere Lombardia - Sistema Camerale Lombardo”

SCHEMA DI PROTOCOLLO DI INTESA PER LA PROMOZIONE E LA DIFFUSIONE DELLA RESPONSABILITA' SOCIALE DI IMPRESA
TRA
REGIONE LOMBARDIA
E
UNIONCAMERE LOMBARDIA

PREMESSO CHE

. Il Libro Verde della Commissione Europea "Promuovere un quadro europeo per la responsabilitéy sociale delle imprese”, del
luglio 2001 definisce la Responsabiiité Sociale di Impresa come “integrazione volontaria di considerazioni ambientali e
sociali nelle operazioni di impresa, al di I& delle prescrizioni legali e degli obblighi confrattuali”;

»  Unioncamere Lombardia e il Sistema camerale lombardo sono atiivi dal 2002 sul tema delle Responsabilta Sociale
d'Impresa e dal 2004 ha favorito I'adesione al progetto di Unioncamere Nazionale con tutte le 12 Camere di Commercio
lombarde, costituendo cosi un gruppo di lavor intercamerale dedicato

« I Ministero del Lavoro, della Salute e delle Polifiche Sociall ha adottato la definizione di Responsabilitd Soclale d'Impresc
delic Commissione Eurcped recependone le indicazioni e promuovendo iniziative per I'approfendimento di questo tema e
il perseguimento degli obiettivi: esso ha Inoltre siglato il 27 novembre 2003 un Protocollo d'Intesa con Uniorcamere Italiana
per la diffusione & la promozione della Responsabilité Sociale d’Impresa

*  Unioncamere Nazionale firmando il Protocollo d'intesa con il Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali nel
2003 si & impegnata per la costituzione presso le Camere di Commercio di sporteli fisici e virtual dedicati alla CSR con
funzioni di:

- promuovere [a diffusione di una cultura defla responsabilité sociale d'impresa:;
- organizzare eventi informativi e formativi rivoltl alle imprese per gli Sportelli CSR camerali;

- costituire un servizio di consulenza dlle imprese sulla responsabilith sociale, ottraverso gli specifici Sportelli CSR, per
supportare le imprese stesse neli’attivitd di autovalutazione e nell'intraprendere percorsi di RSI.

. LFAccorde di programma per lo sviluppo economico e lo competitivitd det sistemna lombardo stipulato nel giugno 2006
tra Regione Lombardia & Sistema Camerale le Camere di Commercio lombarde  risulta essere strumento importante ed
sfficace per sostenere una strategia condivisa per rispondere alle necessitd del sisterna imprenditoriale ed economico
lombardo, ove Regione Loembardia ricopre il ruclo di programmaszione dello sviluppo economico e territoriale regiondle e
le Camere di Commercio si pongono come naturale rete di riferimento istituzionale della Regione sul territorio in materia di
sviluppo economico e attivitd produttive:

* lalegge regionale 2 febbraio 2007 n. 1 *Strumenti di competitivitd per e imprese e per il terriforio della Lombardia® che
allarticolo 1, comma 1, lett. g), punto 2), promuove e sostiene "lo sviluppo della responsabilitd sociale e della funzione
sociate delle imprese”;

. la legge regionale def 30 agosto 2008, n.1 con la quale si approva lo "Statute d'Autonomia della Lombardia® (art. 2,c.4,
leftera ) promuove la responsabilitd sociale delle imprese;

* nella DGR n.6748/08 “Presa d'afto del Presidente relativa al Protocollo di Intesa con il Ministero dello Sviluppo Economico in
materia di RSl per il periodo 2008/2010" per ki diffusione delle Linee guida OCSE in materia di responsabilitl sociale sono
stati sviluppati degli indicatori di RSI rivotti alle imprese lombarde con lo scopo di promuoverne I'utilizzo come strumento di
gualificazione delle imprese in materiar di responsabilitér sociale; (nuovo protocollo)

+  Nel 2010 I"’Accordo di programma per lo sviluppo economico e la competitivite del sistema lombardo” & stato rinnovato
prevedendo nell’Asse 3 la linea d'azione di promozione e diffusione dello Responsakilitd sociale di Impresa sic come
elemenfo di identificazione posfliva e virtuosa per guelle aziende che hanno adottato comportamenti socialmente
responsabili sia come efemenito strafegico per lo sviluppo industricle del sistema delle imprese;

*  Nel 2010 la Commissione Europeda ha annunciato la strategia "Europa 2020° promuovendo tra i Paesi degli Stati Membri una
“Crescita intelligente, sostenibile e solidale” per uscire dalla crisi sconomica

*  Linternational Standard Organization (1ISO) nel 2010 ha approvato la norma tecnica 26000 che offre dlle organizazioni delle
linee guida sulla Responsabilitd Sociale come principi di riferimento condivisi In un processo di definizione multistakeholder,
ove anche le Camere di Commercio italiane hanno fatto parte del tavolo tecnico;

s il Programma Regionale di Sviluppe (PRS) della IX legislatura, approvato con Der n. 1135 del 28 settembre 2010 che
indlividua tra glf obiettivi quello di favorire la diffusione della Responsabilitlé Sociale di Impresa quale struments per favarire
ta competitivitt delle imprese lombarde e lo sviluppo del territorio in cui operano”;

* Lla Commissione delle Comunitd Europee ha ripreso e soffolineato nella propria comunicazione COM (2011) 681 del 25
oftobre 2011 I'importanza del ruclo delle Pubbliche Amministrazioni in tema di CSR, con particolare riferimente alla diffusione
di nuove prassl e dlimportanza delle politiche naziondli e sub-nazionali, temi sui quali lo collaborazione tra Regione
Lombardia e Sistemg Camerale lombardo & gid in atto, quale strumento per creare le condizioni favoreveli alla crescita
sostenibile e alla creazione di occupazione a media e a lunga scadenza, fornendo anche und Nuova definizicne di CSR
come la respensabilitt delle imprese per il lore impatto sulla societd:;

CONSIDERATO CHE

*  Regione Lombardia quale ente di governo intende sostenere e qualificare e Imprese che adottano comporfamenti virtuosi:

*  larete delle Camere di Commercio lombarde e Unioncamere Lombardia (Sistema Camerale lombardo) costituiscono un
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punto di riferimenteo prioritaric attraverso il quale si sviluppano, oltre ai servizi infarmativi, le azioni di carattere promozionale,
di assistenza e di accompagnamento che Regione Lombardia indiizza al sistema delle imprese e annucimente stila
un programma di attivitd rivolto alle imprese lombarde quali: raccolfa delle buone prassi lombarde e relative azioni di
visibilitd, seminari informativi sul teritorio, corsi di formazione specifici per le MPMI lombarde, progetti dedicati a categorie
particolarmente svantaggiote,

. I'assunzione di “responsabilitd” da parte delle imprese, delle organizazioni e di tutto il sistema socio-economico, apre ampi
margini di intervento per modernizzare e innovare prodetti, processi, organizzazione gesticnale, favorire il benassere del
dipendenti e lo sviluppo del contesto locale;

« le imprese percepifte socialmente responsabili soho maggiormente apprezzate dal mercato, attirano personale qualificate
e otfengono dei ritomi positivi in fermine di fiducia ed immagine aumentando e valorizzando la loro capaciid competitiva;

= le Associazioni di categoria di tulti | comparti in base alle lore caratteristiche hanno attivato nel tempo azioni di RSI rivolte
clle imprese loro consociate:

TRA

Regione Lombardia, Direzione Generale Industria, Artigionato Edilizia ¢ Cooperazione con sede in Pioza Citid di Lombardia 1 nellg
personadi...............

Unioncamere Lombardia con sede a Milano in Via Ercole Cldofredi n.23 nella persona di .........oveeeeinno

Sl CONVIENE QUANTO SEGUE

Art.1
Le parti firmatarie svilupperanne, in mode sinergico, azioni finalizote a:

. promuovere e diffondere la Responsabilitd Sociale delle Organizzazioni non solo come adozione di un marchio positivo
@ virtuoso per certe aziende che hanno adottato compartamenti saciaimente responsabili & utili sul proprio ferritorio, ma
anche come elemento strategico per 1o sviluppo industriale del sistema delle imprese nel suc complesso:

« evidenziare allintero sistema produftivo & potenzidlité insite nel comporfamento socialmente responsabile delle
organizazioni guidandole verso nuovi modelll produttivi e di consume per oftenere und societd e un ambiente pill equi e
sostenibili;

. sostenere |'adozione di comportamenti secialmente responsabili da parte di tutte le organizzazioni (in parficolare le imprese
e gii enti pubblici) faciffando la diffusione e | processi imitativi positivi con casi concreti @ adozione di condotte e strumenti

idonei;
»  attivare indogini congiunte sulla diffusione dell’arte della Responsabilité Sociale delle Grganizazioni e sullo loro efficacia;

» operare in linea con le iniziative promosse dalla Comunitd europea, dai Ministeri italioni e dalle politiche regionali per
rofforzare I'impatto sul territorio lombardo:;

Art. 2
Le parti firmatarie svilupperanno, in modo sinergico, Iniziative specifiche volte a:

= dare diffusione e concretezza a procedure, sirumenti, e metodologie che permettano la verifica e la certiicazione delle
iniziative & dei comporfamenti socialmente responsabili delle imprese e delle organizzazioni,

+  sisternatizzare la raccolta delle buone prassi diffondendoe su base regionale il lavoro svolto sinora;

*  individuare forme di premiatlita per le imprese lombarde nella assegnazione di sgravi, contributi e altre forme di sostegno alle
imprese in forme da definirsi (quali ad esempio di punteggi premianti nella redaozione dei bandi pubblici, ecc.);

»  valorizzare iniziative relative alla diffusione del Green Public Procurement (acquisti verdi pubblici) accogliendo l'indicazione
contenuta nella Comunicazione della Commissione europea  “Politica integrata dei prodoth, sviluppare i1 concetio di
ciclo di vita ambientale” (COM(2003) 302) e in oftemperanza del comma 1124, articolo 1, della legge 29672006 (legge
finanziaria 2007). il Ministero dell'ambiente & della tutela del ferritorio e del Mare ha elaborato, atiraverso un ampio processo
di consulfazione con enti locall e parti interessate e con la collaborazione degli altri Ministeri Competenti (Economia e
Finanze e Sviluppo Economico), degli enti e strutture tecniche di supporto (CONSIE ENEA, ISPRA, ARPA);

»  sviluppare nuove azioni innovatfive sul fema per coinvolgere sempre pill imprese e organizzazion.

Art. 3

Ilipresente protocollo & aperto a tutte le associazioni di categoria rappresentanti il sistema produttivo lombardo che potranno aderirvi
con comunicazione scritfa entro 30 giorni dalla softoscrizione formale.

Art. 4

Il presente protocollo d'intesa avrd validitG biennale a partire dalla data della sua sotfoscrizione e prevede facito rinnovo di pari
durata, fatta salva la pessibilita di darme disdetta mediante comunicazione scritta entro 60 giomi dalla dafa di naturale scadenza a
mezzo raccomandata ovvero Posta Elettronica Certificata (PEC).

Per Regione Lombardia Per Unioncamere Lombardia
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ALLEGATO N. 3 “Sostegno alle azioni di RSI delle MPMI lombarde ¢ delle grandi imprese anche intemazionali radicate sul territorio®

1) FINALITA'
Con la pubblicazione del bando sf intende perseguire delle specifiche finalifd, come di seguito indicate:
aumentare la consapevolezza del ruolo dell'Azienda come Attore Sociale nel territorio di riferimento:

riconoscere la dimensione strafegica della RSl come strumento competitivo, per coniugare sviluppo economico aziendale e
la creazione di valore sociale;

integrare gli obiettivi economici e finanziari con quelli sociall;
utilizzare fa RSl come strumento di creazione di valore sia inferno che esterno all'azienda;

valerizzare || comportamento responsabile dell’Azienda nella prevenzione e gestione delle crisi in una logica di
accompagnamento, riqualificazione e reimpiego dei propri lavoratori;

promuovere fo sviluppo del conteste locale nel quale operano le imprese, favorendo |a redlizzezione di pratiche aziendali che
generino ricadute pasitive di lungo pericdo di natura economica, sociale e ambientale;

favorire I'mpegno delle piccole e medie imprese nello sviluppo sostenibile del territorio lombardo, facendo anche leva sul
ruolo trainante che le grandi imprese inferpretano nel sistema produttive, in una logica di rete & aggregazione di imprese.

2) SOGGETTI BENEFICIARI
Possonc beneficiare degli inferventi previsti nel bando le seguenti tipologie df imprese:

- Micro, Piccole e Medie Imprese (MPMI) (con riferimento alla Raccomandazione 2003/361/CE del 6 maggio 2003 - GUUE L
124 del 20 maggio 2003 - recepita con Decreto Ministeriale del 18 maggio 2005 - GURI n. 238 del 18 ottcbre 2005);

- Grandi Imprese (non partecipate da Enti locali o aliri soggett! pubblici);
Le imprese potenziali beneficiarie dell'intervento devono, alla daia di presentazione della domande, essere in possesso del seguent
requisiti:
Quadlifica dimensionale coerente alla definizione di MPMI o di grande impresa. anche in forma cooperativg;
Sede operativa in Lombardia;
- Iscrizione nei Registri @ negli Albi previsti dalla normativa vigente per le singole tipelogie di imprese;

- Possedere una situazione di regolaritd coniributiva per quanto riguarda la correttezza nei pagamenti e negli adempimenti
previdenziali, assistenziali ed assicurativi nei confronti dell'INPS e dell INAIL;

- Nensussistenza di alcune delle cause di esclusione a contratfare con la Pubblica Amministrazione e/fo con soggetti pubblici,
ai sensi della normativa vigente.

Non possono beneficiare degli interventi previsti dal presente bando:

le imprese che operanc nel settorl esclusi di cui al regolamento CE n. 1998/2006 relativo agli giuti di importanza minore “de
minimis”;
le imprese che hanno ricevuio e, successivamente, non rimborsato o depositato in un conto bloccato aiufi che lo Stato &

tenuto o recuperare in esecuzione di una decisione di recupero adottata dalla Commissicne europea ai sensi dell‘art, 14
del Regolamente (CE) n. 659/1999, del Consiglio, del 22 marzo 199%

non trovarsi in difficoltd ai sensi degll orientamenti comunitar sugli aiuti di Stato per il salvataggio e la ristrutturazione di
imprese in difficoltd (GUUE C 244 del 1° oftobre 2004) e, in particolare, non trovarsi in stato di fallimento, di liquidazione
{anche volontaria), di amministrazione controflata, di concordate preventivo o in qualsiasi altra situazione equivalente
secondo la normativa vigente.

3) INTERVENTI AMMISSIBILI

Gli intervent] in tema di Responsabilitd Sociale d’Impresa dovranno privilegiare le misure a favare dell'occupazione, con la possibilite
di sperimentare interventi di welfare complementare a favore dei propri lavorateri e del contesto ferriforiale,

A fale fine si individuano fre ambiii di Infervento oggetto di finanziomento:

- people care: sviluppo di interventi di supporto e accompagnamento del propri collaboratori durante le fasi di transizione delia
vita e carriera professionale, anche aftraverso la valorizzozione della “age diversity’, di forme di welfare complementare con
particolare riguarde all'”health care”, a programmi volti ad incentivare progetti di *heaith presence’, di mobilitd sostenibile e
strumnenti Ainanziar di tutela, sperimentando anche collaborazioni con i servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni:

- gpgmwigigncmenioIocale:’roleomb'rropromuoveIqdeﬁnizioneeimplemenTuzionedipolitichees’rroteiediopprowigionamento
che, privilegiande fornitori lombardi e impegnati in atfivitd connesse alla RS, favoriscano lo sviluppo di gttivitd economiche sul

territorio;

- refi di solidarietd fra imprese e territorio : sviluppo di progett di solidariefé: fra imprese operanti nello stesso ambifo territoriale
in stfucizione i crisi o difficoltd, finalfzzati a sostenere il reimpiego e la riqualificazione dei lavorator. Sard valorizzato lo sviluppo
di aftivitd, investimenti @ strumenti condivisi tra diverse aziende del territorio di riferimento volti alle politiche di reimpiego, o tra
I'azienda & | propri dipendent! findlizzati o mantenere le risorse umane aggiomate e competitive rispetto all'evoluzione del
mercata per poter affrontare i possibili cambiaomenti professionali.

4) REGIME DI AIUTO
Il contributo alie imprese & concesso in applicazione delle disposizioni previste dal Regolamento (CE) n.1998/2006 della Commissione
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del 15 dicembre 2006 relativo all'applicazione degli arft. 1,2, 3 e 87, 88 del frattato agll aiutl o importanza minore (de minimis).

Il regime "de minimis” prevede che Importc complessivo degli aiuli concessi ad ogni singola impresa non debba superare € 200.000,00
(duecentomila) nell'arco di fre esercizi finanziari, Perfanto le imprese che, nell'esercizio finanziario nel quale avviene la concessione
dell'ciuto, nonché nef due esercizi finanzian precedenti, abbianc oftenuto altri aiuti a tiolo “de minimis” sono fenuti a dichiarario,

Le imprese beneficiarie dovrannc presentare:

«  una dichicraziene secondo la guale non riertrano nel campo di esclusione di cui all'art. 1 del REG (CE) n.1998/2006 della
Commissione del 15/12/2006;

. una dichiarazicne ol sensl del DPR 44572000, che informi su eventudli giuti "de minimis® (e su qualungue altro aiuto di
importo limitato), ricevuti nell'arco degli ultimi tre esercizi finanziari, nonché che atfesti di non rientrare nelle specifiche
esclusioni di cul all’art. 1 del REG (CE) medesimo;

. dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000, che indichi che le imprese medesime non rientrine fra coloro che hanno ricevuto
e successivamente non rimborsato o non depositato in un conto bloccato aiuti che lo Stato 2 fenuto o recuperare in
esecuzione di una decisione di recupero adotiata dalla Cornmissione Europea al sensi del REG (CE) 659/1999;

5) RISORSE DISPONIBILI
Le risorse dispenibili per I'anno 2012 ammentano ad € 890.000,00.

6) FINANZIAMENTO

Il contributo regionale pud essere concesso fino ad un massimo dell’80% del costo complessivo del progetto. Il limite del finanziomento
regionale non potrd superare € 100.000,00 per singolo progetto. .

7) MODALUTA' DI VALUTAZIONE DEI PROGETTI E CONCESSIONE DEL CONTRIBUTO
Allo scopo di definire una graduatoria di merito dei progetti. gli stesst saranno valutati in base al seguenti eriteri:
1y obiettivi, qualitd e motivazioni del progetto;

2) efficacia e coerenza del progetio rispetto al contesto tenitoriale, a quello aziendale e al bisogni espressi, sia interni che
esterni;

3) sostenibilitd economica (can particolare riferimento alla capacitél di promuovere risorse @ sostegno del consolidamento del
progetto anche successivamente alla fase di start up) e di continuitél nel tempo;

4y  economicitd (rapporto tra risultati attes! - partecipanti/imprese coinvolte - e preventive di spesa);
5) qualitd e rappresentativiter delle retl e dei partenariati tra i diversi soggetti coinvolti:
6) numero di lavorgtori beneficlari delle iniziative e dei programmi.

Listruttoria e la valutazione delle proposte progettuali ritenute ammissibili sararine condotte da un Nucleo di Valutazione composte da
dirigenti e funzionari di Regione Lombardia, da un seggetto incaricato dell’ Assistenza Tecnica e da esperti della materia.

8) RINVII

Si demanda a successivi provvedimenti da parte della U.O. competente: le modalitd di presentazione della domanda, le spese
ammissibili, | criteri di valutazione, approfonditi con i relativi indicator, le modalit® di controllo e verifica e la nomina dei componenti

det Nucleo di Valufazione.



